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1. Introduccidn

La Politica de Compliance definida por el Consejo de Administracion de Grupo Servicio Mévil pone de
manifiesto su compromiso de promover dentro de su alcance un comportamiento ético y tolerancia cero
ante la comision de cualquier delito.

Los principios a seguir por Grupo Servicio Mévil bajo esta Politica son los siguientes:

v’ Legalidad, a través del respeto y cumplimiento de la legislacion vigente en todas las decisiones
y acciones de la organizacion.

v’ Compromiso, a través del cumplimiento de todos los requisitos que voluntariamente suscriba
GRUPO SERVICIO MOVIL, tales como cddigos de conducta, estdndares, politicas, etc., en
relacion con la prevencidn de delitos y la ética de los negocios.

v’ Debida diligencia, promoviendo dentro de su alcance un comportamiento responsable y
“tolerancia cero” hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude.

v’ Gestidn del riesgo de compliance, sistemdtica y adaptada a los cambios, bajo un enfoque de
mejora continua.

v’ Liderazgo y comunicacién bidireccional, mediante la creacion y mantenimiento de una cultura
de cumplimiento que permita la involucracion de todos los que pertenecemos a Grupo Servicio
Movil.

La Politica de RSC de Grupo Servicio Movil se formula, ademas, a partir del compromiso de garantizar los
Derechos Humanos que aplican en la actividad de las empresas del Grupo Servicio Movil, apoyar y
desarrollar los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas referentes a los Derechos Humanos,
los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcidn e involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Se adquiere el compromiso de establecer un canal de denuncias interno y externo para que cualquier
persona pueda notificar al Comité de Cumplimiento cualquier infraccién o intento de vulneracién de la
Politica de RSC, del cddigo ético y de conducta, del plan de prevencién de delitos, de la normativa vigente,
y de las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion al informante (en adelante, Ley 2/2023), por escrito, a través del mail
cumplimiento@serviciomovil.com o del formulario ‘canal de cumplimiento’ puesto a disposicién de los

usuarios en las webs de las empresas de Grupo Servicio Mavil o a través de correo postal a la direccién de
las oficinas centrales de Grupo Servicio Movil a la atencidn del Comité de Cumplimiento.

El uso de estos canales del sistema interno de informacion comporta la aceptacion de las condiciones de
uso que se contienen en este Reglamento.
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2. Objeto del Reglamento

El objeto de este Reglamento es el de establecer un canal interno y externo de denuncias a disposicion de
cualquier persona que permita garantizar una gestién adecuada, independiente, objetiva, segura y
confidencial de las comunicaciones, consultas, inquietudes, denuncias o incidencias que pudiesen
producirse, inicidandose, en los que corresponda, las investigaciones internas y acciones correctoras
pertinentes. También recoge el protocolo de investigacidn de denuncias.

Este Reglamento forma parte del Sistema de Gestidn de Compliance de Grupo Servicio Mévil.

3. Responsabilidades

El 6rgano de compliance de Grupo Servicio Movil es el Comité de Cumplimiento, constituido por dos
personas nombradas por el Consejo de Administracidn, figura su nombramiento en el Manual del Sistema
de Gestidon de Compliance.

Un miembro del Comité de Cumplimiento es el responsable del sistema de informaciéon asociado al canal
de denuncias desarrollado en este protocolo. EI Comité de Cumplimiento debera guardar el debido
secreto de cualquier informacién de la que tenga conocimiento como consecuencia de lo dispuesto en
este Reglamento, y no podra utilizarla para fines distintos de los expresamente establecidos por el
ordenamiento juridico. Entre otras funciones son receptores de incidencias, quejas, consultas,
sugerencias y denuncias de las personas trabajadoras y otros grupos de interés sobre la prevencién de
delitos; investigaran incidentes y denuncias recibidas; mantendran la confidencialidad y garantizaran que
no se producen represalias ante un denunciante.

4. Desarrollo del Protocolo

1. Se ponen a disposicion del personal trabajador, clientes, proveedores, comunidades locales, las
personas enumeradas en el articulo 3 de la Ley 2/2023 y otras partes interesadas, el mail
cumplimiento@serviciomovil.com y el formulario ‘canal de cumplimiento’ en las webs del Grupo;
para la comunicacion al Comité de Cumplimiento de Grupo Servicio Movil, de preocupaciones,
inquietudes, consultas, incidencias, quejas, denuncias,... que puedan darse en relaciéon al
cumplimiento del plan de prevencion de delitos o en relacién al cumplimiento de la normativa legal
aplicable a la organizacién, en relacién al cumplimiento de la Politica de RSC o del Cédigo Etico o de
Conducta, o en relaciéon a una posible vulneracion de derechos humanos cometida directa o
indirectamente por Grupo Servicio Movil y también, en relacidn sobre las acciones u omisiones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

2. Se pone a disposicidn de todo el personal del Grupo el mail denuncias.rrhh@serviciomovil.com como
canal de denuncias confidencial para casos de acoso, abuso, intimidacidn, violencia o discriminacién
por razdn de raza, género, discapacidad, religién, edad, nacionalidad o sexo u otras condiciones que
pudieran dar lugar a discriminacidn. Este canal es gestionado directamente por la persona designada
al efecto dentro del Dpto. de RRHH. También se pueden comunicar a través del formulario ‘canal de

cumplimiento’.
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3. Se pone a disposicion de todo el personal del Grupo el mail servicio.prevencion@serviciomovil.com
como mecanismo de reclamacidn para formular quejas relacionadas con la salud y la seguridad.
También se pueden comunicar a través del formulario ‘canal de cumplimiento’.

4. En relacion al canal de denuncias andnimo, se implementa a través del formulario ‘canal de
cumplimiento’ puesto a disposicion a través de las webs del Grupo, que permite formular una
denuncia o revelar posibles infracciones o conductas irregulares que se puedan estar cometiendo en
el seno del Grupo, de manera andnima. La informacidén es recibida directamente por el Comité de
Cumplimiento. El formulario estara en un lugar accesible y visible, normalmente en el pie de la web.

5. Se informa a las personas informantes, que ademds del canal interno al que deben de acudir en
primera instancia, pueden dirigir sus comunicaciones a la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante o a cualquier otra institucion, érgano u organismo competente:

En Catalufia, dmbito de actuacidn de Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U.:
Oficina Antifraude de Catalufia

C/ Ribes 1-3, 08013 Barcelona

Teléfono: 935 545 555

Fax: 935 545 564

bustiacac@antifrau.cat

https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es

Para todas las empresas del Grupo excepto Logisdoc:

Autoridad Gallega de Proteccion de la Persona Informante:
apigalicia@apigalicia.gal

Teléfono: 981308012

Direccidn: Rua do Hoérreo, 65, 15702 Santiago de Compostela A Corufia (Espafia)
https://www.apigalicia.gal/es/canal-externo

O bien a nivel nacional:

Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante:
¢/ Luis Cabrera 9, planta 4. 28002. Madrid
canal.externo@proteccioninformante.es

6. Derechos y garantias de la persona informante. a) Decidir si desea formular la informacién de forma
andnima o identificarse, respetdndose la reserva de su identidad, que no sera relevada a terceras
personas, a través de un canal seguro de comunicacién, b) formular la informacién por escrito, c)
indicar un domicilio, un correo electrénico o un lugar seguro donde recibir las notificaciones referidas
a las informaciones que hubiese comunicado, si el canal del cumplimiento habilitado por el Grupo no
le proporciona un canal de comunicacidn seguro, o renunciar a su recepcién, d) comparecer ante el
responsable del sistema, por propia iniciativa, e) ejercer los derechos que le confiere la legislacién en
materia de proteccion de datos personales, f) conocer el estado de tramitacién de su informacién, g)
a no ser objeto de las represalias previstas en el articulo 36 de la Ley 2/2023.

7. Derechos y garantias de la persona afectada. a) La proteccidn durante el transcurso de las labores de
verificacion de la informacidn, b) a recibir la informacidn necesaria durante las labores de verificacién
de la informacién que le permitan ejercer su derecho de defensa y a alegar todo aquello que estime
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10.

11.

oportuno, c¢) a la confidencialidad, durante las labores de verificacidon de la informacidn, de sus datos
personales, evitando cualquier tipo de difusion de aspectos personales que puedan afectar a su
derecho al honor, d) a ser objeto de una investigacidn objetiva, eficaz y transparente.

Grupo Servicio Mdvil garantiza que sélo tienen acceso a la informacién de la cuenta de mail,
cumplimiento@serviciomovil.com, y del formulario ‘canal de cumplimiento’, los miembros del Comité

de Cumplimiento, y, en funcién del tipo de denuncia, personas que deban intervenir en la investigacion
en cada caso concreto, con acceso limitado. Los profesionales con responsabilidades en el érgano de
compliance de Grupo Servicio Mévil aseguran un deber de reserva de los datos de los que tengan
conocimiento, sobre todo en cuanto a las sefiales que los mismos recibieran acerca de presuntas
infracciones de lo establecido en el sistema de gestion de compliance. No utilizardn informacién
reservada para fines distintos de los establecidos. Se adoptaran las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto
en la legislacion sobre proteccidon de datos de caracter personal.

Cuando la comunicacién sea remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos en este
Reglamento o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, el receptor de la
comunicacion esta obligado a remitirla inmediatamente al Canal de Cumplimiento, y mantendra la
confidencialidad sobre la persona informante y el contenido de la informacién, considerandose una
infraccién muy grave el quebranto de esta obligacion.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo se
conservaran durante el periodo que sea necesario a efectos de cumplir con la ley de proteccion del
informante. Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones tnicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacidn sobre los hechos informados. Si se acreditara que la informacidn facilitada o
parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresién desde el momento en que se
tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardard la informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacidn
sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacidn, deberd procederse a su supresion, salvo
que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada. En
ningln caso se conservaran datos personales por un periodo superior a 10 afios.

El tratamiento de datos personales que deriven de la tramitacidn de los procedimientos de gestién del
sistema interno de informacidn relativo a las acciones u omisiones que se recogen en el articulo 2 de
la Ley 2/2023, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el titulo VI de dicha Ley. El sistema
interno de informacién impedird el acceso no autorizado, preservara la identidad y garantizard la
confidencialidad de los datos personales de la persona informante, de la persona afectada y de
cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada. La identidad de la persona
informante solamente podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacidn penal, disciplinaria o sancionadora, y en
estos casos estaran sujetos a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable.
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Los datos que se proporcionen a través del mail cumplimiento@serviciomovil.com o del formulario
‘canal de cumplimiento’ seran incluidos en un fichero de datos de carécter personal titularidad de la
sociedad para la gestion de la comunicacion recibida en ese canal, asi como para la realizacién de
cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la comisidn de la infraccidn.

Se dara prioridad a facilitar y dar respuesta directa e inmediata a cualquier consulta, queja,
reclamacion, denuncia, sugerencia o solicitud de informacidn. Por tanto, se enviara un acuse de recibo
de la comunicacién al informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcidn, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

En el caso de denuncias sobre la comisién de alguna irregularidad o de algtn acto contrario a la
legalidad o a las normas del sistema de gestion de compliance, o la tentativa o el intento de comisidn,
estas comunicaciones deberdn atender siempre a criterios de veracidad, aportando argumentos o
pruebas veraces y precisas que soportan la denuncia, la persona o colectivo denunciado.

Toda persona que informe sobre alguna conducta delictiva o la vulneracién de alguno de los controles
establecidos por parte de un miembro de GRUPO SERVICIO MOVIL, o de una persona que actle en su
nombre, gozard de todas las garantias de proteccion laboral ante posibles represalias, si bien las
denuncias injustificadas de forma manifiesta o en las que se aprecie mala fe de la persona informante
pueden ser objeto de medidas disciplinarias, pudiéndose también dar traslado al Ministerio Fiscal o a
la autoridad administrativa competente, para los efectos que procedan. La identidad de la persona
que comunique una actuacién andémala tendrd la consideracién de informacién confidencial y por
tanto, no sera comunicado al denunciado, garantizando asi la reserva de la identidad del denunciante
y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante por parte del denunciado como
consecuencia de la denuncia.

Grupo Servicio Mdvil se compromete a no adoptar ni permitir ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, amenaza o tentativa de represalia contra los profesionales que hubieran comunicado una
actuacion de las referidas en los apartados anteriores.

En toda investigacion se garantizardn los derechos a la intimidad, a la defensa, al honor y a la
presuncion de inocencia de las personas investigadas. La persona denunciada tiene derecho a que se
le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen
fin de la investigacidn.

.Se estableceran las investigaciones que se consideren oportunas, cuyas conclusiones deberdn ser

reproducibles (personas ajenas a la investigacidn llegan a las mismas conclusiones observando los
mismos hechos y evidencias), contrastables (las conclusiones pueden superar las posibles
refutaciones) y sin contradicciones. Como norma general, el Comité de Cumplimiento dirigird y
documentarad la investigacion de cualquier incumplimiento de las medidas establecidas en el Sistema
de Gestién de Compliance, y la persona designada al efecto en el Dpto de RRHH, para denuncias del
area de RRHH. No podra participar en la investigacién una persona con la que exista conflicto de
interés relacionado con la investigacion a tratar.

Se determina una duracién méaxima de las actuaciones de investigacién, que no podra ser superior a
tres meses a contar desde la recepcidn de la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad que
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requieran una ampliacidn del plazo, en cuyo caso, éste podra extenderse hasta un maximo de otros
tres meses adicionales.

20.En caso de ponerse de manifiesto el indicio o la comisién, intencionados o no, de un ilicito penal en el
seno de GRUPO SERVICIO MOVIL, el Comité de Cumplimiento informard al Consejo de Administracion
y dard traslado de la informacion al Ministerio Fiscal.

21. El Comité de Cumplimiento trasladara la informacidn necesaria al Responsable de Sistemas de Gestién
con el fin de revisar los componentes del sistema de gestidon de compliance necesarios, si procede una
revision del analisis de riesgos, si es necesario implementar nuevos controles, si es necesario modificar
la documentacion del sistema,...

22.Se mantiene un libro-registro de las comunicaciones recibidas y de las investigaciones internas a que
hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad.

23.En todo aquello que no esté previsto en este Reglamento, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién y la normativa laboral que resulte de
aplicacién.

5. Control de ediciones

EDICION | FECHA NATURALEZA DE LA EDICION
01 02/11/2015 Edicidn Inicial.
02 20/11/2019 Revision del documento tras la reestructuracion del Grupo y

adaptacién al art 24 de la nueva LOPD.

03 30/03/2022 Se cambia la denominacién de Programa de Prevencion de
Delitos a Sistema de Gestién de Compliance.

Adaptacidn a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn, la Directiva Whistleblowing, mas conocido
en Espafia como Canal Denuncias.

04 03/10/2024 Se cambia la denominacion ‘canal ético’ por ‘canal de
cumplimiento’. Revisidn general del reglamento.
05 31/10/2025 Se suprime la posibilidad de formular denuncias verbales. Se

introducen los datos de contacto de los canales externos de
informacion, tras la puesta en marcha de la AIPI.
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